OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY USLUG

PPUH KARAT Agnieszka Greliak wprowadza niniejszy dokument w celu zapewnienia wysokiej
jakosci ustug oraz przejrzystosci stosowanych procedur. Reguluje on warunki $wiadczonych ustug
przez PPUH KARAT, w szczeg6lnosci sposoby zawarcia umowy, cen, terminéw realizaciji,
odpowiedzialnoéé stron.

Jest on dokumentem nadrzednym wobec dokumentdw Zleceniodawcow.

TERMINOLOGIA

1. PPUH KARAT Agnieszka Greliak lub Ustugodawca w Wyémierzycach, ul. KoSciuszki 25, 26-
811 WysSmierzyce, NIP 798 113 12 76.

2. OWSU- Ogéine Warunki Sprzedazy Ustug.

3. USLUGA- nakladanie powtoki galwanicznej na element zgodnie z ustalonymi wymaganiami.

4. UMOWA- z PPUH KARAT a Zleceniodawca po ztozeniu zaméwienia. :

5. ZAMOWIENIE- w formie pisemnej lub ustnej ztozone u Ustugodawcy przez Zleceniodawce.

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Ogélne warunki sprzedazy ustug (OWSU) okre$lajg zasady zawierania umow sprzedazy
ustug oferowanych przez firme PPUH KARAT Agnieszka Greliak, zwang dale; .Ustugodawca”.

1.2. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zaméwienia pisemnego lub ustnego,
ziozonego u Ustugodawcy przez dowolny podmiot zwany dalej ,Zleceniodawcs”.

1.3. OWSU podane sg do wiadomosci Zleceniodawcy na stronie internetowej firmy. Obowigzek
zapoznania sig z OWSU lezy po stronie Zleceniodawcy.

1.4. Ponizsze warunki uwaza si¢ za zaakceptowane z dniem przyjecia przez Zleceniodawce
oferty. , '

1.5. Na zyczenie stron sporzadza sie indywidualne warunki sprzedazy ustug.

2.CENY, ILOSC | JAKOSC

2.1. Cena, w zaleznosci od rodzaju detali i wielkoéci partii, ustalana jest indywidualnie dla zlecenia
lub Zleceniodawcy. Podawane ceny sg cenami netto. Do cen nalezy doliczyé podatek VAT wedtug
stawki cbowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. ,

2.2. Wykonanie zlecenia przyjetego ustnie lub pisemnie zgodnie z zawartymi w nim danymi czyni
zados¢ nalezytemu wykonaniu ustugi. : ' _

2.3. Z przyczyn technologicznych zastrzegamy sobie prawo do wykonania ustug do detali
okreslonych w ofercie oraz spetiajgce warunki technologiczne do procesu cynkowania.

3.PLATNOSC - ,
3.1. Platnosci dokonuje sie na konto :Ustugodawcy i w terminie wskazanym na fakturze.
Za nieterminowe wpfaty nalicza sig ustawowe odsetki. '

4. ZMIANY W ZAMOWIENIU _
4.1. Zmiany w zamowieniu mozna wprowadzaé wylacznie za zgodg ,Ustugodawey”.
4.2. Zmiany w zaméwienie mogag by¢ zgtaszane ustnie lub pisemnie. ‘

5. REALIZACJA ZAMOWIENIA
5.1. Termin realizacji ustugi kazdorazowo uzgadniany jest ze Zleceniodawcy. Ustugodawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za zmianeg terminu odbioru detali, powstatg z przyczyn niezaleznych od

niego. _
5.2 W przypadku niemoznosci zrealizowania Zaméwienia, Ustugodawcy niezwtocznie powiadomi o
tym fakcie Zleceniodawce.

5.3. Bieg czasu dostawy rozpoczyna sie wraz z potwierdzeniem zlecenia lub po dokonaniu
uzgodnier) odnosnie wszelkich dokumentéw i ewentualnych zapytan. ’



9.4. Jezeli Zleceniodawca nie dokona odbioru detali w ustalonym terminie Ustugodawca ma prawo
obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami zwigzanymi ze sktadowaniem towaru.

5.5. Jezeli Zleceniodawca nie odbierze towaru w terminie 30 dni od ustalonego terminu z przyczyn
niezawinionych przez Ustugodawce, Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy i
ztomowanie detali.

6. ODBIOR | DOSTAWY TOWAROW

6.1. Dostawa i odbior towaru realizowana jest w godzinach pracy firmy przez Zleceniodawce lub
jesli nie uzgodniono inaczej przez przewoznika zwyczajowo stosowanego przez Zleceniodawce.
6.2. Dokonanie przez Zleceniodawce odbioru towarow bez zgtoszenia zastrzezen bedzie
oznaczato prawidtowe wykonanie ustugi zgodnie z zamdowieniem.

6.4. Detale przyjmujemy w skrzynio paletach lub innych czystych i trwatych opakowaniach. Detale
muszg by¢ opatrzone dokumentem WZ.

7. GWARANCJA | REKLAMACJE

7.1. Ustugodawca gwarantuje wykonanie ustugi zgodnie z przyjetymi ustaleniami przy przyjeciu
zlecenia. Na zyczenie Zleceniodawcy, odnotowanym w zamowieniu, wykonujemy raport pomiarow
grubosci warstwy cynku. Odbior jakosciowy ustugi nastepuje przy odbiorze detali.

7.2. Kwota catkowitych roszczen z tytutu gwarancji nie moze przekroczy¢ 10% wartosci zlecenia.
7.3. Zleceniodawca ma obowigzek zagwarantowania Ustugodawcy niezbednego czasu
do usuniecia wad wedtug jego stusznego uznania. Jesli odmdéwi on tego, to Ustugodawca
zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady pokrycia galwanicznego.

7.5. Odpowiedzialno$é za wady nie dotyczy uszkodzenia detali w transporcie lub na skutek
btednego zastosowania powloki oraz srodkéw eksploatacyjnych.

7.6. Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane u Ustugodawcy zgodnie z obowigzujgcymi u niego
procedurami tj. w okresie 7 dni. Detale uznane za wadliwe bedg naprawione na wolne od wad w
ciggu 7 dni roboczych od terminu uznania reklamacji przez Ustugodawce.

7.7. Ustugodawca wytgcza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.

8. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy
towaréw nie obejmuje naprawiania szkdéd dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego
zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

9.2. Do umowy majg zastosowanie wylgcznie przepisy prawa polskiego.

9.3. Wszelkie spory moggce wynika¢ miedzy stronami bedg rozpatrywane przez wiasciwe
rzeczowo dla Ustugodawcy sady.

9.4. Niniejszy regulamin obowigzuje od 11.04.2017 r.

PPUH KARAT Agnieszka Greliak prowadzi dzialalnos¢ w sposéb odpowiedzialny
spotecznie i z troska o ochrone srodowiska, przestrzega obowigzujace przepisy prawa,
zapewnia godne i bezpieczne warunki pracy, zapobiega wszelkim formom dyskryminaciji.
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